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: هلاقم 	 ناونع
QFD	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هاگشناد 	 یاه 	 سلاک 	 یلدنص 	 یفیک 	 درکلمع 	 یاقترا

: راشتنا 	 لحم
(1399 :	 لاس 	) نیون 	 داصتقا 	و	 یرادکناب ، یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، جرک 	، جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یلیف 	 اضردیمح

ناریا 	، جرک 	، جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، یسانشراک 	-	 یمق 	 یبتجم

ناریا 	، جرک 	، جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدنزرا 	 دلایم

ناریا 	، جرک 	، جرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 این 	 یرصان 	 ابص

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	 هاگشناد 	 یسرد 	 یاهدحاو 	 رثکا 	 رد 	 نایوجشناد 	 هک 	 ییاج 	 نآ 	 زا 	. دراد 	 نایوجشناد 	 یریگدای 	 رد 	 یدایز 	 شقن 	، هاگشناد 	 یاه 	 سلاک 	 یلدنص

نازیم 	، دشاب 	 رادروخرب 	 یررتلااب 	 یفیک 	 حطس 	 زا 	 اه 	 یلدنص 	 هچنانچ 	. دراد 	 یدایز 	 تیمها 	 یلدنص 	 تیفیک 	، دننیشن 	 یم 	 یسلاک 	 یلدنص 	 یور
، زربلا 	 ناتسا 	 یاه 	 هاگشناد 	 زا 	 یکی 	 یسرد 	 یاه 	 سلاک 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاه 	 یلدنص 	، قیقحرت 	 نیا 	 رد 	. دش 	 دهاوخ 	 رتشیب 	 نایوجشناد 	 یریگدای

هاگشناد 	 نیلوئسم 	و	 نایوجشناد 	و	 یلدنص 	 هدننکدیلوت 	 تکرش 	 ناسانشراک 	 زا 	 یهاوخرظن 	 اب 	 اه 	 هداد 	و	 تاعلاطا 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم
روظنم 	 نیا 	 یارب 	QFD	 یفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 یلدنص 	 یفیک 	 درکلمع 	 یاقترا 	، قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تسا 	 هدمآ 	 تسدب

یم 	 میسرت 	 تیفیک 	 هناخ 	، هطوبرم 	 تابساحم 	 ماجن 	و	ا	 یحارط 	 تامازل 	و	ا	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یروآ 	 عمج 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 هدافتسادروم
مهم 	 زا 	. تسا 	 تیمها 	 زئاح 	، ناگربخ 	و	 ناسانشراک 	 یارب 	 نآ 	 جیاتن 	 زا 	 هدافتسا 	و	 دشاب 	 یم 	QFD	 شو 	ر	 زا 	 هلحرم 	 نیرخآ 	، تیفیک 	 هناخ 	. دوش

	و هندب 	 سنج 	، یکیزیف 	 راتخاس 	 نینچمه 	و	 دومن 	 هراشا 	، تمیق 	و	 عافترا 	و	 داعبا 	، نزو 	، تیفیک 	 هب 	 ناوت 	 یم 	، هعلاطم 	 نیا 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 نیرت
لااب 	 نمض 	، قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دنشاب 	 یم 	 قیقحت 	 نیا 	 یحارط 	 تامازلا 	 نیرت 	 مهم 	، دیلوت 	 نامز 	و	 هنیزه 	و	 اه 	 نومزآ 	 جیاتن 	، هیاپ

. داد 	 شیازفا 	 ار 	 تکرش 	 ناسانشراک 	و	 نایوجشناد 	 تیاضر 	 حطس 	 ناورت 	 یم 	، هاگشناد 	 یلدنص 	 یفیک 	 درکلمع 	 ندرب

: یدیلک 	 تاملک
QFD	 یحارط 	 تامازلا 	، یرتشم 	 یاهزاین 	، هاگشناد 	 یاه 	 سلاک 	 یلدنص

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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