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: هلاقم 	 ناونع
لیرکا 	 یلپ 	 تکرش : یدروم 	 هعلاطم 	) امگیس 	 شش 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 کیژتارتسا 	 رکفت 	و	 یرامآ 	 رکفت ، یربهر 	 دعب 	 هس 	 زا 	 یتیریدم 	 دهعت 	 ریثات 	 یسررب

( ناریا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینارهت 	 یناقرف 	 میرم

تشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، (	 عیانص 	 یسدنهم ) رایداتسا 	-	 نایسابرک 	 یدهم

دابآ 	 فجن 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، (	 تیریدم ) رایداتسا 	-	 یناطلس 	 جریا

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 فرص 	 هدافتسا 	 یلو 	 تسا 	 هدش 	 هدایپ 	 اهتکرش 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 یرامآ 	 یاه 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 رازبا 	 کی 	 امگیس 	 شش

تامادقا و	 	 اه 	 تخاس 	 ریز 	 یرسکی 	 هب 	 زاین 	 امگیس 	 شش 	 یعقاو 	 فادها 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	 هکلب 	 تسین 	 یفاک 	 یرامآ 	 یاه 	 کینکت و	 	 اهرازبا
یبوخ 	 هب 	DMAIC	 هخرچ 	 لحارم 	 مامت 	 دیاب 	 هکنیا 	 رب 	 هولاع 	 امگیس 	 شش 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 تیریدم 	 دهعت 	 هلمج 	 زا 	 هژیو 	 یتیریدم
یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 تیریدم 	 دهعت 	 ریثات 	 تسا 	 نآ 	 رب 	 یعس 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 هجوت 	 یتسیاب 	 یم 	 زین 	 یرگید 	 لماوع 	 هب 	٬ دوش 	 ماجنا 	 یتسرد و	
هدایپ 	 رد 	 نامزاس 	 ناریدم 	 کیژتارتسا 	 رکفت 	و	 یرامآ 	 رکفت 	، یربهر 	 ریثات 	 هیضرف 	 هس 	 بلاق 	 رد 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	. دوش 	 یسررب 	 امگیس 	 شش 	 قفوم
تکرش 	و	 عیانص 	 ریاس 	 رد 	 ناوت 	 یم 	 هک 	 دنتفای 	 تسد 	 یهجوت 	 لباق 	 جیاتن 	 هب 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 ناققحم 	. تسا 	 هدش 	 یسررب 	، امگیس 	 شش 	 یزاس

هدافتسا 	 امگیس 	 شش 	 یاه 	 هژورپ 	 تسکش 	 زا 	 یریگولج 	 ای 	و	 نآ 	 قفوم 	 ماجنا 	و	 امگیس 	 شش 	 رتشیب 	 هچ 	 ره 	 دوبهب 	 تهج 	 بولطم 	 وحن 	 هب 	، اه
. دومن

: یدیلک 	 تاملک
امگیس 	 شش 	، کیژتارتسا 	 رکفت 	، یرامآ 	 رکفت 	، یربهر 	، تیریدم 	 دهعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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