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: هلاقم 	 ناونع
تاطابتراو 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 یریگ 	 هرهبابرود 	 هارزا 	 یکشزپ 	 رارقتسا 	 یجنس 	 ناکما

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 یزاجم 	 هاگشناد 	 سیئر 	-	 یعیانص 	 یلع

کو 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	 یوجشناد 	-	 دبرذآ 	 لایل

ناهفصا 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 رتویپماک 	 هدکشناد 	 داتسا 	-	 یبوقعی 	 هرهاط

ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 داتسا 	-	 داژن 	 نایئاقس 	 هقیدص

: هلاقم 	 هصلاخ
نوچمه 	 یکشزپ 	 ملع 	 یوس 	 هب 	 ار 	 یدیدج 	 قفا 	، یتاعلاطا و	 	 یتاطابترا 	 یاه 	 متسیس 	 هب 	 یمومع 	 یریذپ 	 سرتسد و	 	 هعسوت 	 لاحرد 	 یروانف
تاناکما 	 زا 	 یکشزپ 	 هعماج 	 نآ 	 رد 	 هک 	 تسا 	 یسدنهم و	 	 یکشزپ 	 ملع 	 نیب 	 یتاطابترا 	 لپ 	، رود 	 هار 	 زا 	 یکشزپ 	. تسا 	 هدوشگ 	 رود 	 هار 	 زا 	 یکشزپ

تلوهس 	 بجوم 	 اه 	 نیا 	 دننام 	و	 رود 	 هار 	 زا 	 یرادرب 	 ریوصت 	، ورد 	 هار 	 زا 	 هرواشم 	. دنک 	 یم 	 هدافتسا 	 هعماج 	 زا 	 تبقارم 	 حطس 	 شیازفا 	 یارب 	 یسدنهم
نیرتهب 	 هب 	 ناسآ 	 یریذپ 	 سرتسد 	 اتیاهن 	و	 رامیب 	 یارب 	 نامز 	 هریخذ 	و	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	، رتعیرس 	 نامردو 	 تشادهب ،	 تملاس 	 هب 	 رامیب 	 یسرتسد

ءاقترا 	 تهج 	 دوجوم 	 یرازفا 	 تخس 	و	 یرازفا 	 مرن 	 تاناکما 	 نتفای 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده 	. دوش 	 یم 	 یکشزپ 	 ملع 	 رد 	IT	 نیصصختم ی	 	 اه 	 تراهم
. دشاب 	 یم 	 رود 	 هارزا 	 یکشزپ 	 رارقتسا 	 تهج 	 یئاهراکهار 	 اتیاهنو 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 تخاس 	 ریز 	و	 ناهفصا 	 رد 	 تملاس 	 تاعلاطا 	 یلاتیجید 	 شزادرپ
. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 زین 	 تسیل 	 کچ 	 زا 	 یا 	 هناخباتک 	 عیانم 	 رب 	 هولاع 	 نآ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. تسا 	 یحیضوت 	 تیهام 	 یاراد 	 هعلاطم 	 نیا

. تسا 	 هدش 	 هیزجت 	SPSS	 رازفا 	 مرنزا 	 هدافتسا 	 اب 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 تاعلاطا

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 یروانف 	، یکشزپ 	 یاه 	 تخاس 	 ریز 	، رود 	 هار 	 زا 	 یکشزپ 	، کینورتکلا 	 تملاس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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