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: هلاقم 	 ناونع
ZOGP،	ANP،DEMATEL	 یاهلدم 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 تیریدم 	 دوبهب 	 ماظن 	 باختنا

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ینیرفآراک 	و	 یروآون 	، تیریدم 	 هنلااس 	 سنارفنک 	 نیلوا

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسچولب 	و	 ناتسیس 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	، داصتقا 	، ارتکد 	-	 هدرمهد 	 رظن

نادهاز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	، یتعنص 	 تیریدم 	، ارتکد 	-	 نایلقهاش 	 ناویک

ادهاز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 اضررکاچ 	 اویش

: هلاقم 	 هصلاخ
تلاآ 	 نیشام 	، نامز 	، یناسنا 	 یورین 	) فلتخم 	 عبانم 	 زا 	 رتشیب 	و	 رتهب 	 یریگ 	 هرهب 	 تیلباق 	 هک 	 تیریدم 	 یزاسهب 	و	 دوبهب 	 یاهتیلاعف 	 عون 	و	 دادعت
نامزاس 	و	 عیانص 	 هزورما 	. تسا 	 هتشاد 	 شیازفا 	 یا 	 هدنیازف 	 روط 	 هب 	 هتشذگ 	 ههد 	 رد 	، دنروایب 	 ناغمرا 	 هب 	 ار 	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 دنزاس 	 مهارف 	 ار (	 ... و

هدش 	 هدیشوک 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دنراد 	 یا 	 هدننک 	 هریخ 	 یاهاعدا 	 کی 	 ره 	 هک 	 دننیب 	 یم 	 ییا 	 هباشم 	 یاه 	 ماظن 	 ناما 	 یب 	 موجه 	 ضرعم 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 اه
ناشن 	 لاثم 	 کی 	 اب 	 لدم 	 دربراک 	و	 ددرگ 	 هئارا 	 عبانم 	 یاهتیدودحم 	 تحت 	 هنیهب 	 تیریدم 	 دوبهب 	 ماظن 	 باختنا 	 یارب 	 یبیکرت 	 لدم 	 کی 	 ات 	 تسا

هب (	 BSC) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 یاهرایعم 	 زا و	 	 تیریدم 	 دوبهب 	 یاه 	 ماظن 	 باختنا 	 تهج 	، یفلد 	 کینکت 	 زا 	، ادتبا 	 رد 	 لدم 	 نیا 	. دوش 	 هداد
	و نعت 	 تهج 	 ار (	 DEMATEL) یهاگشیامزآ 	 یبایزرا 	و	 یشیامزآ 	 یریگ 	 میمصت 	 شور 	 سپس 	. دنک 	 یم 	 هدافتسا 	 یریگ 	 میمصت 	 یاهرایعم 	 ناونع

تسدب (	 ANP) هکبش 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 قیرط 	 زا 	 اهرایعم 	 نزو 	، دعب 	 هلحرم 	 رد 	. دریگ 	 یم 	 راک 	 هب 	 یریگ 	 میمصت 	 یاهرایعم 	 نیب 	 ینورد 	 طباور 	 میسرت
یاه 	 تیدودحم 	و	 اهزاین 	 رب 	 قبطنم 	 هک 	 یا 	 هنیهب 	 باوج 	 ندروآ 	 تسدب 	 یارب (	 ZOGP) کی 	و	 رفص 	 ینامرآ 	 یزیر 	 همانرب 	 زا 	، تیاهن 	 رد 	. دنیآ 	 یم

. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 دشاب 	 نامزاس 	 عبانم

: یدیلک 	 تاملک
یزیر 	 همانرب 	،(ANP) هکبش 	 لیلحت 	 دنیآرف 	،(DEMATEL 	) یهاگشیامزآ 	 یبایزرا 	و	 یشیامزآ 	 یریگ 	 میمصت 	، رادیاپ 	 هعسوت 	، تیریدم 	 دوبهب 	 ماظن

(ZOGP) کی 	و	 رفص 	 ینامرآ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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