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: هلاقم 	 ناونع
	و لاحمراهچ 	 ناتسا 	 زاگ 	 تکرش :	 هعلاطم 	 دروم )	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	 رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 یاه 	 یگژیو 	 یگدامآ 	 ریثات 	 یسررب

( یرایتخب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	، قداص 	 حبص 	 یعافتناریغ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	-	 یکرهش 	 هواک

ناهفصا 	، قداص 	 حبص 	 یعافتناریغ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	-	 یرتشلاچ 	 هداز 	 مشاه 	 زانهم

: هلاقم 	 هصلاخ
زاگ 	 تکرش :	 هعلاطم 	 دروم 	) ،TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	 یارب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 یاه 	 یگژیو 	 یگدامآ 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 قیقحت 	 نیا
ی 	 هتسد 	 رد 	 تیهام 	 ظاحل 	 زا 	 قیقحت 	 شور 	. دراد 	 رارق 	 یا 	 هعسوت 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد و	 ؛	 تسا 	 هدش 	 ماجنا (	 یرایتخب و	 	 لاحمراهچ 	 ناتسا
هیلک 	 لماش 	، یرامآ 	 هعماج 	. ددرگ 	 یم 	 بوسحم 	 یگتسبمه 	 تاقیقحت 	 ءزج 	 زین 	 شور 	 رظن 	 زا و	 	 هتشاد 	 رارق 	 یشیامیپ و	 	 یفیصوت 	 تاقیقحت

	– یسجرک 	 لودج 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یرامآ 	 هنومن 	. تسا 	 رفن 	۱۴۶	 رب 	 لمتشم 	 اهنآ 	 دادعت 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 زاگ 	 تکرش 	 نانکراک
هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 هداس 	 یفداصت 	، زین 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. تسا 	 هدوب 	 رفن 	۱۰۶	، یرفن 	۱۴۶	 یرامآ 	 هعماج 	 یارب 	 ناگروم
هدش 	 یزاس 	 یموب 	، رغت 	 یکدنا 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 یدروم 	 هعلاطم 	 اب 	 بسانتم 	و	 هتشگ 	 همجرت 	و	 جارختسا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، اه
نیب 	 هطبار 	و	 اه 	 هیضرف 	 در 	 ای 	و	 دات 	 تهج 	 زین 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 زا 	. دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 نعت 	 یارب 	. تسا

هدافتسا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 ماجنا 	 تهج 	 نویسرگر 	 نومزآ 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 اهریغتم
، زیامت 	، ماغدا 	، یگتسبمه 	، یریذپ 	 هعماج :	 لماش 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 داعبا 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش

دراد 	 ریثات 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	 رب 	 تلاسر 	، یریذپ 	 قابطنا 	، یراگزاس 	، تکراشم 	، یتخانشناور 	 تدش 	، ندوب 	 ریگارف 	، عامجا 	، یگراپدنچ

: یدیلک 	 تاملک
یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 زاگ 	 تکرش 	، تیفیک 	 تیریدم 	، ینامزاس 	 گنهرف 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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