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: هلاقم 	 ناونع
یکناب 	 ماظنرد 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدمرد 	 یواک 	 هداد 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) یداصتقا 	 داهج 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یلم 	 سنارفنک

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رتویپماک 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینموم 	 اضردیمح

کینورتکلا 	 تراجتتاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشراسانشراک 	-	 ینامز 	 انشرک

کینورتکلا 	 تراجت 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یبارت 	 شونرهم

: هلاقم 	 هصلاخ
رایسب 	 ثحب 	 اهنآ 	 یرادهگن 	و	 دیدج 	 نایرتشم 	 بذج 	 تهج 	 بسانم 	 یژتارتسا 	 ذاختا 	 دنیآرف 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 دیدش 	 تباقر 	 لیلد 	 هب 	 هزورما
یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیردم 	 یاه 	 هبنج 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 نونکا 	 مه 	 اذل 	 دیامن 	 یم 	 نیمضت 	 ار 	 تاسسوم 	 نیا 	 یاقب و	 	 تیقفوم 	 هک 	 تسا 	 یمهم

هب 	 وگلا 	 نیا 	 ساسارب 	و	 ییاسانش 	 ار 	 نایرتشمدرکلمع 	 هوحن 	 ای 	 یراتفر 	 یوگلا 	 هک 	 دنراد 	 نآ 	 رب 	 یعس 	 فلتخم 	 یاهکینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نارگلیلحت
روطب 	 اهکناب 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 موزل 	 یسررب 	 نمض 	 هلاقم 	 نیا 	 دنبای 	 تسد 	 ناشیا 	 یاه 	 هتساوخ 	 نPعت و	 	 نانآ 	 راتفر 	 ینیب 	 شیپ

. تسا 	 هتخادرپ 	 کناب 	 نایرتشم 	 رابتعا 	 دروآرب 	و	 یهد 	 زایتما 	 ینعی 	 یرادکناب 	 تعنص 	 رد 	 یواک 	 هداد 	 یاهدربراک 	 زا 	 یکی 	 هب 	 صخا

: یدیلک 	 تاملک
Data	Mining	، یواک 	 هداد 	،CRM	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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