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: هلاقم 	 ناونع
دروم )	FTOPSIS	و	KANO	،	FAHP	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، یزرواشک 	 تلاوصحم 	 همیب 	 قودنص 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	 لیلحت 	و	 یدنب 	 شخب

( دزی 	 ناتسا 	 یزرواشک 	 تلاوصحم 	 همیب 	 قودنص :	 هعلاطم

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	42	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 یزرواشک 	 داصتقا 	 تاقیقحت 	 هلجم

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، دزی 	، دزی 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، داصتقا 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یملاسا 	 اضردمحم

.. ناریا 	، دزی 	، دزی 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یزرواشک 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدابآدمحا 	 یکیب 	 سابع

. ناریا 	، ناقاهد 	، ناقاهد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدواد 	 اضردمحم 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
هدافتسا 	 اب 	، دزی 	 ناتسا 	 یزرواشک 	 تلاوصحم 	 همیب 	 قودنص 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	 لیلحت 	و	 یدنب 	 شخب 	 قیقحت 	 فده 	 رضاح 	 شهوژپ 	 ردهدیکچ
قیقحت 	 شور 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 هویش 	 ساسارب و	 	 یدربراک 	 فده 	 ساسارب 	 قیقحت 	 عون 	، دشاب 	 یم 	FTOPSIS	و 	KANO	 ،	FAHP	 لدم 	 زا
تاعلاطم 	 ساسارب 	. تفرگ 	 تروص 	 ینادیم 	و	 هناخباتک 	 تاعلاطم 	 زا 	 یا 	 هتخیمآ 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 تهج 	. دشاب 	 یم 	 یلیلحت 	 عون 	 زا 	 یفیصوت

شور 	 ساسارب 	. دش 	 ییاسانش 	 قودنص 	 نایرتشم 	 تاراظتنا 	 نیرتمهم 	 زا 	 دروم 	۱۵	 دادعت و	 	 دیدرگ 	 نیودت 	 قیقحت 	 یرظن 	 ینابم 	 یا 	 هناخباتک
نیا 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 یروآدرگ 	 تیمها 	 شجنس و	 	 یجوذ 	 تاسیاقم 	، وناک 	 همانشسرپ 	 عون 	 هس 	 ساسا 	 رب 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 ینادیم
ناتسا 	 یزرواشک 	 تلاوصحم 	 همیب 	 قودنص 	 نایرتشم 	 هیلک 	، دنا 	 هداد 	 خساپ 	 وناک 	 همانشسرپ 	 هب 	 هک 	 لوا 	 هورگ 	. دشاب 	 یم 	 هورگ 	 ود 	 لماش 	 قیقحت

دش 	 هدافتسا 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 نQعت 	 تهج 	. دنشاب 	 یم 	 رفن 	۱۶۷۸۰	 اعمج 	 هک 	 دزی

: یدیلک 	 تاملک
TOPSIS	 کینکت ,	 AHP	 کینکت ,	 یزاف 	 قطنم ,	 وناک 	 لدم ,	 نایرتشم 	 تاراظتنا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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